Pe3yabTaThl HE3aBUCHMOI OLIEHKH KayecTBa paGoThl OpraHu3anmii, 0Ka3bIBalIUX COLUAIbHbIE YCJIYTH B cepe KyabTyphl, 2013 roa

6 mecTo 4 mecTo 5 mecTo 3 mecTo 2 mecTO 1 mecTo 8 mecto 7 mecTo
HaunmeHnoBanue noxasarest Hcrounuk Pexomen- 3Haun- I'AVK I'BYK «bpsn- I'BYK «bpsn- I'AVK «Me- I'AVK «l'o- I'AVK I'BYK «bpss- I'BYK
uHpopmanuu ayemoe MOCTh «bpsHCKas cKas o0JacT- CKast 00JIacTHas MOpHUANbHBIA | CyHZapCTBEH- «Mys3eit cKuif rocynap- «bpsHCKMi
3HAYeHue NoKa- obnacTHas Has JAeTcKast Hay4Hasl YHU- KOMILIEKC HBIIf MEMO- JSITBKOB- CTBEHHBII 00acTHOM
noxasare- 3atenasi | GumapMoHuUs» | OubnMoOTEKa) BepcasbHas «[lapTtuzan- pHAaBHbIH CKOTO KpaeBeaye- XYIOXKECT-
J1s1, 6a/1bI (Beco- O6uOIMOTEKAa M. | CKasl TOJISTHA HCTOPHKO- XpycTansy» | CKUH My3ei» BEHHBII My-
(maxc=10) BOIi ®.1. Trotuea» JITEPATyp- 3eiHO-
K03 (- HBINA My3eii- BBICTaBOY-
¢u- 3aI0BEIHUK HBII LIGHTP»
IUEHT) d.U. Trot-
yeBa «OB-
CTyr»
CymMMapHoe K0J1M4ecTBO 0a/JI0B (MHTErpajbHasi OlleHKA): 23,46 24,39 24,14 25,14 25,88 25,93 22,50 23,44
1.OTKPBITOCTH ¥ JOCTYNHOCTH HH(pOPMALIMHY 00 OpPraHu3anuu:
1) ypoBeHs peiiTHHra Ha caiiTe | WWW.bUS.gov.r 7 0,1
www.bus.gov.ru (ot 0 g0 1) u
2) moJHOTA, aKTYaJIbHOCTh U AHanu3 caiiToB 7 0,1 0,6 0,6 0,7 0,6 0,7 0,7 0,7 0,3
HOHATHOCTH HH(pOpMAIMHU 00
OpraHM3aINy, pa3MeIlaeMol Ha
odunmansHOM caiite (6aTbn)
3) HanMYKe U TOCTYIHOCTh AHanus caiitoB 8 0,1 0 0,6 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0,3
CIOCO00B 0OPATHOM CBSI3M C TO-
Jy4aTeNIsIMHA COLIMATIBHBIX YCIIYT
(6amn)
4) o NI, CYUTAIOIINX UH- Omnpoc rpax- 8 0,1 0,70 0,60 0,58 0,63 0,72 0,76 0,63 0,71
(dopmupoBaHue 0 paboTe opranu- TTaH-
3aI[U1 | TIOPSIIKE MIPEI0CTaBIIe- noydarenei
HUS COIIMAJIBHBIX YCIIYT HOCTa- COIHATBHBIX
TOYHBIM (OT YHCIIa OTIPOIICHHBIX, ycIyT
%)
2. KomdopTHOCTD ycI0BHil H T0CTYITHOCTH MOJTYYeHHS YCIYT, B TOM YHCJIe ISl TPAKIaH ¢ OTPAaHHIeHHBIMH BO3MOKHOCTSIMH 310POBBSI:
1) yIOBIETBOPEHHOCTH YCIIO- Onpoc rpax- 8 0,2 1,39 1,36 1,07 1,22 1,49 1,20 0,88 0,22
BUSIMH (TIOMEILIEHUE, HMEFoLIIeecs JlaH-
obopyaoBaHue, MeOeITb, MATKHN noydarenen
HWHBEHTaph, XPaHEHUE JINIHBIX COIHATBHBIX
BEIeH ¥ IIPOY.) PEIOCTABICHUS ycIyT
conuanbHbIX yeiyT (%)
3.Bpems o:ku/1aHus B 04€peIH MPHU MOJTYYeHNH CONUAIBHBIX YCIyr:
1) oxunaHue MOTyIeHUs YCIIy- Omnpoc rpax- 7 0,05 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35 0,35

i g0 30 muHyT (%)

JaH-
rnoJyryyaTenei
COIHATBHBIX

yciyr
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2) noJist mosydaresiei ycyr, Ormpoc rpax- 8 0,05 0,32 0,38 0,33 0,40 0,40 0,36 0,36 0,33
OLICHUBAIOIINX BPEMST 0XKUIAHUSI JaH-
MOJTYYCHUsI COLIMANIBHBIX YCIIyT nosyyarenei
Kak He3HauutenbHoe (10 10 Mu- COIMATIBHBIX
HyT) (%) yeayr
4. J1o0poskenaTebHOCTh, BEXKINBOCTh H KOMIECTEHTHOCTh PA0OTHHKOB OPraHU3alliuu:
1) monst nomy4ateseit ycuyr, Omnpoc rpax- 9 0,1 0,80 0,77 0,71 0,87 0,90 0,84 0,69 0,88
KOTOPBIE BHICOKO OILICHHBAIOT JiaH-
J0OPOXKENaTeIbHOCTD, BEXKIIH- nosyyarenei
BOCTb M BHUMATEJIHLHOCTH paboT- COLMATBHBIX
HUKOB opranm3anuu (%) ycIyr
2) moJs moJtydareseit yeuyr, Ormpoc rpax- 9 0,1 0,81 0,77 0,71 0,81 0,90 0,90 0,78 0,90
KOTOPBIE BHICOKO OILICHHBAIOT JIaH-
KOMIIETEHTHOCTh PAa0OTHHKOB nosyyarenei
opranmzauuu (%) COLMATIbHBIX
ycayr
5. Y10B/I€TBOPEHHOCTH KA4eCTBOM 00CTy;KHBAHMS B OPraHU3aIHH:
1) mons momydvatenei yciyr, Omnpoc rpax- 10 0,55 4,68 5,01 4,68 4,95 5,23 5,17 4,40 5,39
YIIOBJIETBOPEHHBIX KA4€CTBOM JaH-
00CITy)KUBaHUS B OpPraHU3aIH nosy4arenei
(%) COIMATBHBIX
ycayr
2) nouist oyyareseit yeuyr, Ompoc rpax- 8 0,55 3,34 3,78 4,00 4,00 4,18 4,31 3,61 4,18
KOTOpBIE TOTOBEI PEKOMEH/I0BaTh JaH-
OpTaHU3ALUIO IPY3bsIM, POICT- noy4aresnen
BEHHHKAaM, 3HAKOMBIM (%) COLMATBHBIX
yciyr
3) yrcno 000CHOBAHHBIX XKa- Odunnains- 8 0,55 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40 4,40
11006 moJrydaTeseil ycryr Ha Kade- | Has CTaTHUCTHKa
CTBO YCIIyT, IPEOCTABICHHBIX
opranm3anued (>kano6 Ha 100
roJryyaTesiel ycuyr)
4) ynoBIeTBOPEHHOCTD Kade- Omnpoc rpax- 8 0,55 4,05 4,00 3,96 4,40 4,18 4,09 3,52 4,09
CTBOM TIPOBOJIMMBIX MEPOIIPHSI- JaH-
TUH, UIMEIOLIUX TPYIIOBOM Xa- rnoJyryyaTenei
paktep (0O34OPOBHTENBHBIX, 10- COIHATBHBIX
CYTOBBIX, IPOMUIAKTHYECKUX U yciyr
mp.) (%)
1. KonnyecTBeHHbIe OKa3aTe U (BHINOJHEHHE FOC3aaHus B 0a/1ax):
1) MyseliHoe oOCTyKUBaHUE exeMecsd- 1,33 1,12 1,09 1,02 1

HaceJeHus (KOJIMYEeCTBO MOCETH-
TeJei)

HBIC OTUCTHI

2) KOHIIEPTHOE OOCITy)KHBAaHHE
HaceseHus (KOJIM4ECTBO MOCETH-
Tesei)

CIKEMCCAY-
HBIC OTYCTHI

1,09

3) dubnroTeyHOE 00CITyKHIBa-
HUE (KOJMYECTBO MOCETUTEIICH)

CKEMCCAY-
HBIC OTUCTBI

1,11 1,17
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2. KauecTBeHHBbIE NOKa3aTeJIM (BHINOJIHEHHE rOc3aJaHus B 0ajax):

1) momnosHsIeMOCTh My3eifHOr0 eXeMecsTd- 0,15 0,15 0,30 0,10 0,12
OCHOBHOTO (hoHza HbIE OTYETHI
2) 10715 SKCIIOHUPYEMBIX MY- eXKeMeCsTd- 0,10 0,15 0,35 0,15 0,10
3€HHBIX IPEMETOB OT 00IIEeT0o HbIE OTYETHI
KOJIMYECTBA MY3CHHBIX TIpeaAMe-
TOB
3) HOBBIC BBICTABKH (BBICTa- eXKeMeCsTd- 0,12 0,22 0,30 0,10 0,16

BOYHEIE TIPOEKTHI) U3 (POHIOB
My3est

HBIC OTUCTBI

4) ypoBEHb CHCTEMATH3ALNH 1 eXKeMeCsTd- 0,20 0,20
KaTaJoru3aiui On0IMOTEYHOTO HBIC OTYETHI
¢donma
5) obHOBIsIEMOCTD (hOHIA OHO- eXKeMecsTd- 0,22 0.24
JIHOTEK HBIE OTYETEI
6) yBenMUeHHE KOINYECTBA exxeMecsy- 0,23 0,23

Ooubmorpaguueckux 3amucei B
JJICKTPOHHBIX 0a3ax JaHHBIX
OHOJIMOTEKH, B TOM YHUCIIE BKITIO-
YEHHBIX B CBOJIHBIN 3JIEKTPOHHBII
Kartajor ouodanorek Poccun

HBIC OTYCTHI

7) 0GHOBIIIEMOCTH perepTyapa eXKeMecsTd- 0,30

B TEUCHHE rojia (HOBbIE KOHIEPT- HbIE OTYETHI
HBIE IPOTPAMMBI)

8) KOMYeCTBO KOHIEPTOB, I0- exxeMecsy- 0,32
CTaBJICHHBIX B TEUCHHE Tofia CO0- HBIE OTYETHI
CTBEHHBIMH TBOPYECKHMH CHIIa-

MH
9) KOHIIEPTHI, IPOBE/ICHHBIE B exeMecsd- 0,32

TE€YCHUE roJa C IMpPUBJICUYCHUEM
MOJIOJBIX HCTIOJTHHTENICH

HBIC OTYCTHI




